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� المسؤ  للمقامرةمدونة قواعد السلوك 
ون�ة صالةولة �� ���   EGM الألعاب الال

ام الم'ان  .1 �  المسؤولة المقامرةمزاولة (ال��

عْ 
ُ
4 مدخل رَ ت

4 / الألعاب و صالةض هذە الرسالة 56
اف 56 َّBَالقمارصالة أو عند طاولة ال:  

م هذا  5 IJلK LJمعاي Nم أعKان بتقدSقة لالمTتوضح . خدمة العملاء والمقامرة المسؤولةمُط
 .المسؤولة ك[ف[ة الق[ام \ذلك للمقامرةمدونة قواعد السلوك 

4  المقامرةKُقصد \مصطلح 
5a4 مب

5c4 وعقلا
Idالمسؤولة إتاحة الفرصة للعملاء لممارسة خ[ار منط

 Nالمعرفة  من أساسع BTناسب مع ، والتmnما . ظروفهم الخاصةوq كة IJ4 مسؤول[ة مش
5aعK

5 عz Nشاط المراهنات، والحكومة، والأفراد إجراء من خلال L{ل القائمTات جماع[ة من ق
  .والمجتمعات المحل[ة

  

 والاطلاع عليها مدونة قواعد السلوكسهولة الوصول إ,  .2
  

4 ذلك إ~ العملاء حال طلبها يتم إتاحة مدونة قواعد السلوك هذە 
4 صورة مكت��ة، \ما 56

56
عرض . إتاحتها \اللغات المحل[ة الرئ�س[ة

ُ
  إعلان[ة لافتةqما ت

ُ
5 بَ ت ِّL{ للعملاء مدونة قواعد السلوك 

اف داخل  َّBَ4 مدخل قاعة الألعاب أو عند منصة ال
  .صالة القمارهذە 56

  
 qما 

ْ
+
ُ
 ت

َ ��  4
5cو IJالرا\ط الال� Nع 

�
4 لغات المجتمعات  لصالة القمار مدونة قواعد السلوك أKضا

56
4 للمSان. (المحل[ة

5cو IJ4 حالة توفر موقع ال�
  )ينطبق هذا الأمر 56

  
4 اللغات التال[ة

  :سوف يتم عرض مدونة قواعد السلوك 56
  ةاليونان[ •
  الإKطال[ة •
  الفيmنام[ة •
  الص�ن[ة •
  الع��[ة •
ك[ة • IJال  
 الإسTان[ة •
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 المسؤولة المقامرةمعلومات عن  .3

4  من خلالالمسؤولة  المقامرةعن هذا المSان معلومات Kعرض 
مجموعة من النماذج، \ما 56

ون[ة  وما�يناتذلك ال�ت�Tات والملصقات  IJالألعاب الإل�)EGM ( عرضح[ث
ُ
معلومات عN  ت

5 الاطلاع عليها الشاشة  L{مكن للاعبK)PIDs.(  

Nشمل \عض الأمثلة ع :  

 المسؤولة المقامرةك[ف[ة ممارسة   .أ 

  

ام بهامعينة تخاذ قرارات مسTقة لوضع حدود ك[ف[ة ا  .ب  5 IJوالال 

  

  

 

 

 
  والمساعدةتوافر خدمات الدعم   .ج 
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 :عN النحو التا~4 ر�اح الأتتمثل س[اسة ¢ف   .د 
 

5 \مقت¤5 القانون،  L{4 يتم المستحقات من  الأر�احجميع  ¢ف يتع
Iaا¥مة ال IJالم

 أو أ�J§ \ال¦امل \موجب  2000\ق[مة الألعاب  ما�يناتمن  الحصول عليها 
�
ش[ك دولارا

 سمح تلك المSاسب qأرصدة  التعامل معلا Kمكن . ¢فه داخل المSانلا يتم 
  .عN آلة القمار \المراهنات

  
 للمقامرةتقدKم قروض حظر    .ه 

  
 

  

  

  يوفر هذا المSان  .و 
�
4  برنامجا

Icعاد الذاTmجوز . للاسK  الموظف "للعملاء التحدث مع
zسخة من كت[ب برنامج أو الحصول عN " المدير المناوب" / "عن المراهناتسؤول الم

 4
Icعاد الذاTm4  المتاحالاس

  .صالة القمار56
  
 
 
 
 
 
 
 

4 ذلك ك[ف[ة  المقامرةمن المعلومات عن Kمكن الاطلاع عN المn²د   .ز 
المسؤولة، \ما 56

 Nنتالدخول ع IJالإن Nموقع حكومة ال�ومنولث ع www.moneysmart.gov.au 
  .إدارة الأموال"حكو4º مماثل عن  أو أي موقع

   

عN هذا المSان إقراض أي أموال للعملاء Kحظر 
 Nالألعاب \مقت¤5  ما�ينات\غرض اللعب ع

  2003قانون تنظ[م المقامرة لعام 
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 المراهنات أنواعمعلومات عن  .4

 Nمكن الاطلاع عKةTل لعq ون[ة الإ ألعاب الما�ينات من قواعد IJل�)EGM( 4 ذلك
، \ما 56

 Nفرص الفوز، من خلال التعرف عNعرض المعلومات الخاصة " إ~ شاشة الدخول ع
من ) PID(ك[ف[ة الوصول إ~ شاشة الاستفسار عن  وnمكن . عN الألة نفسها) PID" (\اللاعب

5 و  L{الخاصة \اللاعب معلوماتعرض ال"من خلال قراءة كت[ب أو / أحد الموظف) "PID( ،

  .القمارصالة المتوفر داخل 

 
ات�ج�ة  .5 ام بهامسCقة وضع حدود اس�� � ام المسبق( والال�� �  )الال��

ون[ة  ما�يناتKمارسون المقامرة \استخدام العملاء الذين ½شجع هذا المSان  IJالألعاب الال�
)EGMs ( د وقت ومقدارKتحد N5 ع L{لافتات وهناك . الخاصة وفقا لظروفهممن المال مع

 4
ام بهاتو¾EGMs  4 شاشات وعN القمار  صالةإعلان[ة 56 5 IJالعملاء بوضع حدود والال.  

ون[ة ما�ينات توفر جميع  IJالألعاب الال�)EGMs ( ان[ة متا\عة الوقتSان للاعب إمS4 هذا الم
56

4 الأموال وحجم 
Iaما . خلال جلسة اللعبتم إنفاقها الq تتوفر معلومات حول ك[ف[ة تفع[ل

  4
4 المSان و56

5dبع جلسات اللعب من موظmكت[ب خاص[ة تYourplay ان المتاحS4 الم
56.  
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 مع العملاء التفاعل .6

م  5 IJلKان  العاملونS4 هذا الم
4 جميع الأوقات 56

مست�nات عال[ة من خدمة العملاء، \ما  بتقدKم56
4 ذلك 

ام \مسؤول[ة المSان نحو 56 5 IJالمقامرةالاهتمام \العملاء ومتا\عتهم الدائمة، والال 
  .المسؤولة

 4
4 جميع الأوقات  هذا المSانيتوفر 56

مدير "/  "المسؤولة المقامرةموظف مسؤول عن "56
4 المSان"المراهنات المناوب

  .، يتم تعي�نه عند \دء ال+شاط 56

5 يتم توج[ه أي شخص Kلجأ إ~  L{معلومات لأحد الموظف Nلة خاصة لحصول عSعن أي مش
إ~  مراهناتهأو يTدي أي علامة تدل عN أن لدKه مشSلة ما \خصوص  ،المقامرة\خدمات 

لتقدKم المساعدة  "مدير المراهنات المناوب"/  "المسؤولة المقامرةالموظف مسؤول عن "
  .له

 
Ã
4 المSان إ~ أي عم[ل Kُظ

5dهِر أي علامة من علامات الضيق أو سوف يتوجه موظف من موظ
م أو يرتكب أي سلوك غLJ مقبول، وnعرض عل[ه تقدKم المساعدة ÆJوقد تتضمن تلك . الت

  العلامات، عN سÈ[ل المثال ول�س الحB، عN شخص

4 من مشSلة Kُفهم منها أنه  مظاهريTدي أي  •
5cعاK 4 ما

  ؛المقامرة56
4 أو غLJ مقبول  •

5cهِر أي سلوك عدوا
Ã
4 بتBف يَ Kُظ

IcأK أو ،
�
أو م عN الضيق نُّ اجتماع[ا

 ؛للمراهناتأثناء ممارسته التأفف 
اض أموال من  • IJطلب اقKانS4 الم

56 5 L{ن العاملn4  ،أو من عملاء آخ�
 المقامرةأو ½ستمر 56

ة؛ LJاسب كبSاستخدام عائدات من م\ 
ة زمن[ة ط�nلة  المقامرةKمارس  • IJمدى ف Nع 

�
4  –يوم[ا

لمدة  مرةالمقاأي، ½ستمر 56
 ثلاث ساعات أو أ�J§ دون توقف؛

 مع أي وnتحدث \اقتضاب شدKد ، المقامرةأثناء  اتصال \Íخ�nنيتجنب أي  •
�
جدا

  ردود أفعالأي يTدى لا شخص آخر، و 
�
 جدا

�
   .لما Kجري حوله من أحداث إلا نادرا

 

4 هذە الظروف، Kجوز 
5 و56 L{ل  للعاملS\ إ~ الظروف الخاصة 

�
تقدKم المساعدة المناسTة اسmنادا

  :موقف، عN سÈ[ل المثال

 ؛التحدث مع العم[ل و شج[عه عN أخذ قسط من الراحة •
) عN سÈ[ل المثال، فنجان من الشاي أو القهوة(تقدKم \عض المرطTات إ~ العم[ل  •

 §Jان أ�S4 م
56 4

56 
ً
  صالة القمار؛هدوءً وخصوص[ة

   .ته لصالة القماراتخاذ ترت�Tات مغادر  مع العم[ل \خصوص الاستعداد للت+سيقإ\داء  •
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4  "المقامرة المسؤولةعن سؤول الموظف الم" بواسطةمع العملاء  المحادثات سج[ل يتم 
56

5 "المسؤولة المقامرةسجل " L{4 تم اتخاذهاالإجراءات ، مع تضم
Iaخضع هذا السجل إ~ . الK

4 السجلو شمل . قانون الخصوص[ة
  :عN التفاص[ل المطلوب إدراجها 56

 الحدث أو المشSلة؛تارnــــخ ووقت  •
5 ( الموظف) أسماء(اسم  • L{؛ )الموظف 4

5aالمع 
•  4

5aأمكنإن (اسم العم[ل المع.( 
 فكرة عامة عن الحدث أو المشSلة؛ •
•  4

Iaل الموظف الإجراءات الTل المثال، (تم اتخاذها من ق]Èس Nع LJمعلومات  توف
4 معلومات عن /  العم[ل مساعدةل

Icعاد الذاTmالاس.( 

  

  للعم�لولاء المعلومات عن برنامج  .7

  :ملحوظة

4 مدونة قواعد السلوك البند هذا  Kُطبق 1- 7
4 حالة للمضار�ة المسؤولة الخاصة بنا 56

فقط 56
4 إطارللعم[ل، ولاء  برنامجتوفر 

4 هذا المSان ،"قانون تنظ[م المراهنات"من  3- 1القسم  56
56 .

 5 LJتمn4 و
Icبرنامج الولاء هذا \الآ: 

 متا\عة إنفاق اللاعب؛ و •
 إ~ حجم هذا الإنفاق •

�
  .المSاسب المحققة اسmنادا

4 أو الانضمام إ~ برنامج لا zسمح للأشخاص  2- 7
4 من الاستمرار 56

Icعاد الذاTmالذين قرروا الاس
 .الولاء

4 المSانولاء ال برنامجالانضمام إ~ عند 
4  ،المطبق 56

 أقرب وقت ممكن \عد ذلك، س�تم أو 56
 4

 :صورة تح�n�nة، وتتضمنتقدKم المعلومات 56

 والولاء؛  برنامجقواعد  •
 الحصول عN المSافÍت؛ و[ف[ة ك •
داد المSافÍتك • IJو؛ [ف[ة اس 
  .ط الحق فيهاو المSافÍت، وسق[ة تقادم ك[ف •

5 يتم  L{4 برنامج الولاء إ\لاغ العملاء المشارك
نامج كجزء من ترا¥مت لصالحهم  عن أي فوائد 56 ÆJال

 (ب[ان مكتوب عN أساس دوري من خلال 
�
  .الذي Kحددە المSان، وعN النحو )عN الأقل سن�nا
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� الم'انمزاولة س�اسة  .8
�� � TUالمراهنات للعامل 

� عY الم'ان اخت�ار خ�ار واحد** TUيتع  

  إما

4 المSان \المقامرة ف[ه  عدم السماح**
56 5 L{الإطلاقللعامل N4 ذلك ع

ألعاب  مزاولة، \ما 56
ون[ةالإ الما�ينات IJال�ينول� ، )Keno(اء تذا�ر ال[انص�بات الأخرى ، أو المراهن �Ù أو.  

  أو

4 المSان \المقامرة أثناء ن��ات عملهمعدم السماح  
56 5 L{للعامل.  

ط عدم ارتدائهم الزي Kجوز وهنا،  ��Ú ،أوقات العمل LJ4 غ
4 المSان المقامرة 56

56 5 L{للعامل
ة لهم qأفراد مُ  5 LJان، مع عدم ارتداء الشارة الممS4 للمÛرَ الرس 

َّ
4 صالة القمار  صْ خ

، لهم \العمل 56
4 السجلمغادرتهم المSان وتغيبهم عنه منذ آخر وردKة عمل مع 

Èَتة 56
ْ
   .مُث

  

  زائد، (الإضافة إ, أي من الCدائل المذكورة أعلاە
 N5 ع L{ة لتأه[ل العاملnة سن�]Ènعقد دورات تدر

ُ
اف[ة المراهناتت IJالتعاون مع  المسؤولة الاح\

المراهنات المسؤولة وعن  عنتتوفر معلومات . الق�Tnة من المSان "مساعدة المقامر"خدمة 
4 يmسلمها العاملون المعن[ة \ دعمالخدمات 

Iaمشا¥ل المراهنات ضمن مجموعة التعل[مات ال
  .عند \دء العمل

  
المراهنات خاصة \مشSلة ح عن أن لدKه أي سوف يوفر المSان المساعدة لأي موظف Kفص

 Nحصوله ع Nاف[ة عن معلومات  من خلال التأ�د عqطةمشا¥ل الTوخدمات الدعم المرت ،
ام سوف يُراÜَ . المتاحة IJ4 اح

، ولن يتم  سج[ل أKة مسائل من الخصوص[ة حق الموظف 56
 4
  .السجلهذا القب[ل 56

  
 مشاfل المراهناتالدعم المعن�ة (خدمات  .9
  

م هذا المSان  5 IJلK ة مع خدماتnروا\ط ق� N4 ت+شأ الدعم المعن[ة \ال\الحفاظ ع
Iaمشا¥ل ال

 نm[جة zشاط المراهنات
�
K 4جتمع كTار . داخل[ا

56 5 L{ل منتظم مع العاملSشÚ انSخدمة هذا الم
4 "والق�Tnة من المSان، " مساعدة المقامر"

وتوضح الأمثلة ". صالة القمارمسؤو~4 الدعم 56
4 ن+تهجها للتواصل مع 

Ia4 "و" مساعدة المقامر"خدمة التال[ة ال�[ف[ة ال
صالة مسؤو~4 الدعم 56

 ":القمار
5 عقد دورة تدرÈn[ة  • L{الأقل ( منتظمة للعامل Nع 

�
اف )مرة واحدة سن�nا �Ùتحت إ ،

4 دائرة المSان؛" مساعدة المقامر"خدمة 
4 تقع 56

Iaال 
ات دعقد اجتماعات  • IJف N5 ع L{مستوى الإدارة ب Nة عnل"ور

ِّ
غ

َ
صالة مدير / مُش

4 خدمة و " القمار
56 5 L{4 " / "مساعدة المقامر"العامل

  ."صالة القمارمسؤو~4 الدعم 56



                            9"                              فرانتير هوسبيتاليتي"مدونة قواعد السلوك للمقامرة المسؤولة المطبقة في شركة                              

 

4 بتفاص[ل يتم الاحتفاظ 
4 ما دار 56

Kجب أن . "المراهنات المسؤولةسجل "هذە الاجتماعات 56
 :البنود التال[ة تتضمن تفاص[ل الاجتماع

ــخ  •  ؛الاجتماعوقت وتارnــ
nن  • حا5¢ 4 الاجتماعب[انات ال

 ؛56
4 تمت مناقشتها  •

Ia؛الموضوعات ال 
لصة بنود العمل / النتائج  •

ّ
 ؛من الاجتماعالمُستَخ

  .الاجتماع القادم توق[ت عقد  •
  
 ش'اوى العملاء .10

  
4 تقدم شكوى 

تطبيق مدونة السلوك هذە تقدKم متعلقة بKجب عN العم[ل الذي يرغب 56
  خط[ةكوى ش

ً
ة �ÙاTان مSان . إ~ إدارة المSل مدير المTاوى من قSس�تم فحص جميع الش
جَهKجب أن . هذە المدونة بتطبيقللتأ�د من أنها تتعلق  وَّ

ُ
الشSاوى المتعلقة \خدمة العملاء  ت

  ما�ينات شغ[ل أو عمل[ات 
ً
ة �ÙاTون[ة م IJان  الألعاب الال�S5 / إ~ مدير الم L{5 الموظف L{المناو� .

4 المSان مساعدة العملاء 
4 سوف يتو~ العاملون 56

إجراءات تقدKم الشكوى إذا ما طُلب منهم 56
   .ذلك

  
 4

4 أقرب وقت ممكنالشSاوى مع مراعاة الحساس[ة أسTاب يتم التحقيق 56
حل وnتم . و56

 :\الأسلوب التا~4 الشSاوى 
4 واستلام جميع الشSاوى عN الفور؛يتم  •

Idالإقرار بتل 
4 الشكوى ما  إذا •

س�تم لعدم اتصالها بتطبيق مدونة السلوك، تقرر عدم التحقيق 56
 الأسTاب؛هذە بإخطار العم[ل 

4 الشكوى، Kجوز  •
4 الحصول عN معلومات من " لمدير المSان"أثناء التحقيق 56

56 4àالس
 4

5aموض�ع الشكوى؛\الموظف المع 
•  àان"½سSان العم[ل قد تم " مدير المq 4 التحقق عما إذا

التعامل معه ÚشSل معقول، 56
 لمدونة السلوك هذە؛

�
 ووفقا

 إذا qانت الشكوى مُ  •
َّ

بá\لاغ العم[ل \الإجراء  "مدير المSان"Kقوم ، ثبوت[ة \أسان[د  مةعَّ د
 الواجب اتخاذە لمعالجة المشSلة؛

•  
ْ

4 جميع الأحوال \ما تم ح[ال الشكوى المقدمة؛طَ Kُخ
 ر العم[ل 56

•  4
حفظ تفاص[ل الشSاوى 56

ُ
 ؛"المراهنات المسؤولةسجل "ت

4 ولاKة ف[كتورnا  توا56  •
\معلومات ) VCGLR(لجنة تنظ[م أzشطة المراهنات والخمور 56

  .عن الشSاوى مIa طلTت ذلك
  

 داخلحل شكوى إذا تعذر 
�
4 المSان،  محل[ا

5 والوسطاء 56 L{مSيتم إحالتها إ~ مؤسسة المح
ال[ا  IJاس)IAMA (ت فيهاTجوز لأي من . للK 4 الشكوى

IAMA .( 4(الاتصال \ــ طر56
وع 56 لل��

5 طرف Kمكن لأي تقدKم شكوى،  L{موقع من الطرف Nالدخول عIAMA  4
5cو IJالال�

)www.iama.org.au( اع"، وتحم[ل نموذج 5 5Jم هذا النموذج ، "حل الKعد ومن ثم تقد\
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\Sلا الاتصال المحSم \عد ذلك / الوس[ط ~ يتو. IAMAالمقررة إ~ مع الرسوم اسm[فاء ب[اناته 
5 لmسه[ل التوصل إ~ حل L{الطرف. 

من و . المرسلة إ~ هذە الهيئة المستقلة تSلفة مرتفعةالشSاوى Kجوز أن تتطلب : ملاحظة
داخل حدود المSان قTل التوجه إ~ الوساطة ميع الأطراف حل المسألة المفضل أن Kحاول ج

  .المهن[ة
  

5 حفظ  L{اوى  الخاصةالوثائق يتعS4 المتعلقة \\جميع الش
المراهنات سجل "المدونة 56

4 ولاKة ف[كتورnا " ةالمسؤول
للاطلاع عليها من قTل لجنة تنظ[م أzشطة المراهنات والخمور 56

)VCGLR (حسب الحاجة.  
  
11.  َّl

ُ
 الأشخاص الق

  
Bَّ ممارسة 

ُ
 منتجاتالبيع  وnدخل ضمن هذ الحظر ، القمار Kحظر عN الأشخاص الق

4 إعلان[ة  ولافتاتوهناك علامات إرشادKة . والخدمات المرتTطة \القمار للقا¢nن
مدخل 56

 تحظر عN القمار جميع صالات 
ُ
5 مسؤول[ة يتقاسم . الصالة دخول Bَّ الق L{جميع الموظف

4 حالة عدم التأ�د من أن سن العم[ل لا Kقل عن طلب إثTات 
  18السن 56

�
4 حالة الفشل . عاما

56
4 إبر 

  .القمارمغادرة صالة ه ، Kجب أن Kُطلب منمن جانب العم[ل از ما يTèت السن56
  
 (المراهناتالجو العام المح�ط  .12

  
ات راحةالعملاء عN أخذ يتم  شجيع  IJمزاولة المراهناتمنتظمة من  ف  Nالألعاب  ما�يناتع

ون[ة IJشجيع صورة من صور . الال�mأخذ هذا الK جوز أنnلاغات المُذاعةوTمثل ال: 
وبتقدKم \دء الإعلان عن  •  الصTاح؛ م��
 ؛للأعضاء سحب قرعة الإعلان عن  •
 .الصTاح أنغام\دء أzشطة مثل الإعلان عن  •

  
4 أما�ن ظاهرة تغ4é ساعات  يتم تعليق

4 صالة القمار \غ[ة أن  56
جميع المناطق الرئ�س[ة 56

  .مرور الوقتKكون العملاء عN ب�نة من 
4 س[اق تنف[ذ 

المعتادة، يتو~ العاملون التفاعل مع العملاء مIa لاحت الفرصة لهذا مهامهم و56
ات هذا وسوف Kكون ل. التفاعل IJك� الف Nع 

�
ا LJلة الأمر تأثn4 ½ستغرقالزمن[ة الط�

Iaالعملاء ها ال
 4

4 تمتد إ~ ساعات ط�nلة من اللعب عN مزاولة المراهنات، 56
Iaالألعاب  ما�يناتأو تلك ال

ون[ة  IJالال�EGM.  
  
 التعاملات المال�ة  .13

  
4 لا 

قTل الش[Sات المBف[ة من العملاء 56
ُ
  . صالة القمار هذەت
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4 صالة  لافتةيتم عرض 
اف 56 َّBَان تواجد الS4 م

  .الأمر شLJ إ~ هذا القمار إعلان[ة 56
  

4 تقل عن  الأر�اح ¢فKمكن 
Ia4 صالة الألعاب  ما�يناتدولار من  2000ال

ون[ة 56 IJالال�
 أو Úش[ك

�
و�موجب القانون، Kجب دفع جميع المSاسب أو الأرصدة  . القمار هذە نقدا
ا¥مة الTالغة  IJمكن ¢فها نقدا 2 000المK ات لاS]ق شnال¦امل عن ط�\ §Jلا . دولار أو أ�

4 مزاولة المراهناتتلك المSاسب أرصدة اعتTار  Kمكن
ستخدم 56

ُ
   Nالقمار آلات ع . 

 
4 صالة الألعاب" ¢ف المSاسبÚسجل "تم الاحتفاظ ي

56.  
  
وrــــج .14  الدعاsة وال��

  
4 ولاKة ف[كتورnا 

الألعاب  لما�يناتالمعنون عن منتجات المقامرة الإعلان غK LJحظر 56
ون[ة  IJالال�)EGM.( 

 
م 5 IJال جميع تلS4  أش

Iaنيها يتم الإعلانات الÈل صالة القمار هذە أو \الن[ا\ة عنها \مدونة  تTمن ق
ال[ةالجمع[ة قواعد السلوك الخاصة \الإعلانات المعتمدة من  IJ5  الأس L{الوطن[ة للمعلن 

)AANA(. )http://www.aana.com.au/pages/codes.html(   
  

 مُ  qل إعلان وتروnــــجيتم فحص  
ْ
 ق
َIJ َ5 مقا\ل قائمة مرجع[ة ح L{ال[ةالجمع[ة  من إعداد IJالأس 

 5 L{الوطن[ة للمعلن)AANA ( 4 لضمان
5aالامتثال \قواعد سلوك المه. 

 
وnج[ة و علاوة عN ذلك، و  IJستقوم الإدارة \مراجعة جميع المواد الإعلان[ة وال ، قTل ال+��

وnج[ة IJلضمان أن إعلاناتنا وعروضنا ال  
أو  \احتمالات ال��ــحqاذ\ة أو مضللة أو خادعة ف[ما يتعلق  معلوماتتتضمن أي لا  •

  الجوائز أو فرص المكسب؛
4 طب[عتها؛ معيTة إKحاءاتلا تتضمن أي إساءة أو  •

56  
؛أي انطTاع تع4é لا  • 5 الوضع الما~4 L{ات[ج[ة معقولة لتحس IJ4 اسì أن المقامرة\ 

�
   ا

اء  • �Ù و�ات ال�حول[ة أثناء   ؛المراهناتتذا�ر لا  شجع عN تناول الم��
•  Nفوز \جائزة دون الحصول عK ة أي شخصnة أو إصدار، عن ه� ��z 4 أي

لا تفصح، 56
  . الموافقة الnBحة منه
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 تطبيق مدونة السلوك .15
  

ل المدونة 
í
Sَش

ُ
  

�
ممن المعلومات التع�nف[ة  جانTا

َّ
د

َ
ق

ُ
4 ت

Ia5 الجدد عند \دء  ال L{إ~ جميع الموظف
  qما يتلId . العمل

�
الغرض من هذە المدونة ومحت�nاتها وîجراءات  عN الموظفون تدرTnا

 .تنف[ذها
 

ها الموظفون أو العملاء  إحالةKجب  LJ4 يث
Iaشأنالمسائل الÚ  ~الموظف المختص "المدونة إ

 .لاتخاذ اللازم "المدير المناوب"" / \المقامرة المسؤولة
 

5  إثا\ةس�تم  L{مون بتطبيق الممارسات الواردة بها الذين العامل 5 IJلnبنون مدونة السلوك وmي
 .المSان\كفاءة من قTل إدارة 

 
 

 مراجعة مدونة السلوك .16
  

جرى مراجعة سن�nة لمدونة السلوك هذە 
ُ
وأي  "لقانون تنظ[م المقامرة"لضمان امتثالها ت
4 هذا الوقت تقي[مأKضا  ىرَ جْ nُ و . أ خرى "توجيهات وزارnة"

تها وفعاليتنف[ذ المدونة  أسلوب 56
  12 ـخلال ال

�
جميع آراء وتعل[قات إ~ الحصول عN تهدف هذە المراجعة . السا\قة شهرا

 4
5d4 ذلك موظ

، \ما 56 5 L{خدمات الدعم المعن[ة \مشا¥ل و صالة القمار أصحاب المصلحة المعني
  .المقامرة

  
ات المطلوب إجرا LJ4 التغي

5 الاعتTار، ومن ثم ها عN ممارسات صالة ؤ يتم النظر 56 L{القمار \ع
 
�
4 . تنف[ذها حيثما qان ذلك ممكنا

ات 56 LJة تغيKسجل المقامرة المسؤولة"يتم  سج[ل أ "
4 صالة القمار

ات مطلوب. المحفوظ 56 LJالمدونة لموافقة ها إجراؤ  وسوف تخضع أي تغي Nع
4 ولاKة ف[كتورnا 

  .)VCGLR(لجنة تنظ[م أzشطة المراهنات والخمور 56


